@ veoua

Celkova spokojenost
Zakaznikd udélilo
nejvyssi znamku 1

Vysledna znamka
Zlepsenio8%z1,43 nal32

Celkova spokojenost

1%

5% 51% i ® Zcela nespokojen
26 % Spise nespokojen
® Spise spokojen

Zcela spokojen

5% 59175 s

20M 2013 2015

Aktualni témata

Zména nazvu spolecnosti

= Naprosta veétsina dotazanych byla o zméne
informovana.

= Klienti ocenili vcasné informace o chystané
Zmene.

Jak dostavate informace o odstavkach nebo
poruchach?
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Zamestnanci

Primérna znamka 1,16

Zlepseni o 7 % oproti roku 2013
Nejlepsi hodnoceni maji vedouci
zaméstnanci a zakaznické centrum.

Koho klienti kontaktuji
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* Nejcasteji se lidé obraceji na techniky, pres-
toze toto cislo oproti roku 2013 kleslo
z43 % na 24 %.

* Oproti roku 2013 vzrostl pocet zakaznikd
kontaktujicich fakturacni oddéleni (0 12 %),
zékaznické centrum (0 5 %) a vedouci pra-
covniky (0 4 %).

Elektronicka fakturace
Dotazanych vyuziva elektronicke
zasilani faktur. Stale vice klientd
preferuje elektronickou komunikaci a my jim
vychazime vstric.

Informace o odstavkach a poruchach

* 24 % klient( dostava informace jinym zpdso-
bem (telefonicky, pfes spravce, SMS, Ustné pres
zaméstnance Veolie Energie, vyvéskou) — pro-
stor pro vyuziti jinych komunikacnich kanald.

* 59 % klientd ma zajem dostavat informace
o poruchach a odstavkach e-mailem ci
prostfednictvim SMS.



