Pruzkum spokojenosti

zakaznikd Dalkie v CR 2013

Zajima nas nazor nasich zakaznik{, a proto pravidelné realizujeme
priizkumy spokojenosti ve snaze zlepSovat se a naslouchat potfebam
klientl. Od roku 2009 tyto prlzkumy realizujeme kazdé dva roky
formou rozhovoru klientd s operatory Zakaznického centra Dalkie.
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Pocet realizovanych priizkum se oproti roku 2011 o tfetinu zvysil.
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NAMETY NA ZLEPSENI: cilit na konkrétni potfeby daného zakaznika, diverzifikovat nabidky, zlepsit informovanost
v pfipade omezeni dodavek, snizit tepelné ztraty.

JAKE INFORMACE ZAJIMAJI NASE ZAKAZNIKY?

Kvalita dodavek

Cena

Omezeni dodavek
Informace o spolecnosti

Info o planovanych akcich

Jiné

Dékujeme vsem zdkaznikGm, ktefi se zucastnili prizkumu a vénovali ndm svij cas.
Vase podnéty Ci dotazy, prosim, sméfujte na info@dalkia.cz.
Dalsi informace naleznete na webu www.dalkia.cz.
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